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UAB LEGAL BALANCE
SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

I. SAVOKOS
1. Bendrové — UAB Legal Balance, jmonés kodas 302528679, adresas Zalgirio g. 90, Vilnius;
2. PareiSkéjas — fizinis ar juridinis asmuo (taip pat valstybés ir savivaldos institucija), pateikes
Bendrovei Skunda;
3. Skundas — Pareiskéjo kreipimasis j Bendrove (tiesiogiai arba per valstybés / savivaldos institucijas)

raStu, kuriame Klientas nurodo, kad, jo manymu, yra pazeistos jo teisés ar teiséti interesai ir prasSo imtis
veiksmy, kuriais jo teisiy ar teiséty interesy pazeidimai biity pasalinti arba jo teisés ir teiséti interesai biity
apginti;

4, Atsakymas - Bendrovés teikiamas i$aiskinimas raStu dél iSnagrinéto PareiSkéjo Skundo ir priimto
sprendimo.

I1. SKUNDU PATEIKIMAS

5. Kreiptis ] Bendrove su Skundu PareiSkéjas turi teisg rastu, pateikiant pra§yma asmeniskai, pastu ar
elektroninémis priemonémis:

5.1. Jeigu Pareiskéjas pateikia Skundg asmeniskai, kartu su Skundu Bendrovés darbuotojui pateikiamas
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento originalas. Bendrovés darbuotojas padaro asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija, ja patvirtina bei prideda prie Skundo. Asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento originalas grazinamas Pareiskéjui.

5.2. Jeigu Pareiskéjas pateikia Skunda paStu, tuomet kartu su Skundu turi biiti pateikta notaro ar kita
teisés aktuose nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

5.3.  Teikiant Skunda elektroninémis priemonémis, Skundas turi buti pasirasytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba jis turi biiti suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti
teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

6. Savo teises Pareiskéjas gali jgyvendinti pats arba per atstova. Pareiskéjo atstovas Skunde turi nurodyti
savo varda, pavardg, adresg ir (ar) kitus kontaktinius duomenis rys$iui palaikyti, kuriais Pareiskéjo atstovas
pageidauja gauti Atsakyma, taip pat atstovaujamo PareiSkéjo varda, pavarde ir nurodyti kitus duomenis,
kurie reikalingi Pareiskéjo tinkamam identifikavimui bei pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ar jo
kopija.

7. Skundas turi buti jskaitomas, Pareiskéjo pasiraSytas, jame turi buti nurodyti Pareiskéjo vardas, pavarde,
adresas ir (ar) kiti kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti ar kuriais pageidaujama gauti Atsakyma.

8. Skunde turi bati aiskiai suformuluotas PareiSkéjo reikalavimas, pridedami su juo susij¢ ir Skundg
pagrindziantys dokumentai.

9. Skundai, kuriuose nenurodytas Pareiskéjo vardas ir pavardé, yra nejskaitomi, zeidziantys asmens garbe
ir orumg, su necenziriniais zodziais, taip pat anoniminiai paklausimai, reklaminio—komercinio pobiidzio
prasymai ir pan., nenagrin¢jami ir j juos atsakymai nerengiami.

10.Jei Pareiskéjas kreipiasi nesilaikydamas Sio skyriaus 5 — 9 punktuose nurodytos tvarkos, Pareiskéjas
informuojamas apie trikumus ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo Skundo gavimo. Skundas
nenagrinéjamas, jei Parei$kéjas neiStaiso nurodyty trikumy ar neinformuoja Bendrovés apie priezastis,
kodél nurodyti trikumai negali biiti pasalinti. Esant objektyvioms aplinkybéms, dél kuriy Pareiskéjas negali
pasalinti nurodyty trikumy, Bendrove jas jvertinusi, gali priimti PareiSkéjo Skunda ir jj nagrinéti.



I11. SKUNDU NAGRINEJIMAS

11. Skundai yra nagrinéjami vadovaujantis galiojanéiais Lietuvos Respublikos teisés aktais,
teisingumo, s3ziningumo, protingumo bei bendradarbiavimo principais.
12. Skundai, gauti tiesiogiai i§ asmens, atsiysti pastu ar elektroninémis priemonémis registruojami

Skundy registre. Ant Skundo dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma Skundo gavimo data ir
registracijos numeris. Pareiskéjui pageidaujant, Skundo su registracijos numeriu kopija pazyméta spaudu,
jteikiama asmeni8kai.

13. Atsakymus j Skundus rengia atsakingi Bendrovés darbuotojai. Esant poreikiui Atsakymo projektai
pagal kompetencija protingais terminais gali biti derinami su kitais Bendrovés struktiiriniais padaliniais,
vadovais, Bendrovés direktoriumi.

14. Skundai i$nagrinéjami ir Atsakymai parengiami ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
Skundo gavimo Bendrovéje dienos, nejskaitant Skundo gavimo dienos, i§skyrus atvejus, kai valstybés ar
savivaldybés institucijy persiystuose Skunduose nustatyta kita iSnagrinéjimo data. Jeigu jstatymai ar
poistatyminiai teisés aktai, Bendrovés vadovy sprendimai, Bendrovés teisés aktai numato trumpesnius nei
30 kalendoriniy dieny Skundy nagrinéjimo ir Atsakymy j juos parengimo terminus, jie iSnagrinéjami ir
Atsakymai j juos parengiami atitinkamuose dokumentuose nurodytais terminais.

15. Jeigu Pareiskéjo keliami reikalavimai ir / ar klausimai néra susije su Bendrovés vykdoma veikla ir
/ arba neatitinka Bendrovés kompetencijos, jie nenagrinéjami. Jeigu yra zinoma, kokia institucija, jmoné ar
organizacija yra kompetentinga spresti Skunde isdéstytus klausimus, Atsakyme nurodomas tos institucijos,
jmonés ar organizacijos pavadinimas ir, jei Zinoma, adresas bei telefono numeris.

16. Bendrové turi teis¢ pakartotinai nenagrinéti Skundy tuo paciu klausimu, jeigu juose néra nurodoma
naujy aplinkybiy, sudaran¢iy Skundo pagrinda ir / ar néra pagristy argumenty, kad Bendrovés sprendimas
dél ankstesnio Skundo i$nagringjimo yra neteisingas.

17. Pareiskéjui informacija apie treciuosius asmenis yra neteikiama.

18. Jei Pareiskéjo Skunde pateikti reikalavimai yra patenkinami, Atsakyme turi biiti nurodyti budai
priemonés kaip Pareiskéjo reikalavimai bus jgyvendinti. Jei Pareiskéjo Skunde pateikti reikalavimai néra
patenkinami ar patenkinami i§ dalies, Atsakyme Pareiskéjui turi buti nurodyti Skundo nepatenkinimo
motyvai.

19. Atsakymai j Skundus yra pateikiami lietuviy kalba tokiu pat buidu, kaip ir buvo gauti, nebent
Pareiskéjas nurodé kita Atsakymo pateikimo biida.




